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CONDIGOES GERAIS - PET DE TODOS

1. IDENTIFICAGAO DAS PARTES

O presente documento de Condi¢Bes Gerais regulamenta a utilizagdo dos servigos de Assisténcia
Veterindria prestados pela PET DE TODOS, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o n2 8.942.696/0001-00, com sede na Avenida Nordestina 262, Vila Americana, S3o Paulo
SP 08011-000.

Ao contratar os servicos oferecidos pelo Pet de Todos, incluindo quaisquer beneficios adicionais
eventualmente disponibilizados, VOCE, pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos e plenamente
capaz, declara ter lido, compreendido e aceito integralmente o presente documento, por meio
de manifestacdo de aceite realizada em nossa plataforma ou com o auxilio de um corretor ou

distribuidor parceiro devidamente autorizado.

Recomendamos a leitura atenta para pleno entendimento das condi¢des contratuais. O aceite
relativo a esses Termos é essencial para a contratagdo e a continuidade da prestacdo dos servicos

disponibilizados pelo Pet de Todos.

2. OBJETIVO DO CONTRATO

O presente Contrato tem por objeto formalizar a relagdo juridica entre as partes, regulando as
condigdes, direitos e obrigagdes reciprocas para a presta¢do dos servigos de assisténcia médica
veterindria, com a respectiva cobertura de despesas decorrentes de atendimentos veterinarios
prestados ao ANIMAL ASSISTIDO, em virtude de enfermidades subitas ou acidentes, conforme
as garantias, caréncias, exclusdes e limites de utilizagdo previstos no Certificado do Plano
contratado pelo CONTRATANTE, o qual é vinculado as disposi¢des constantes neste instrumento,

para todos os fins de direito.

3. ABRANGENCIA GEOGRAFICA

O plano de assisténcia médica veterindria objeto deste Contrato possui abrangéncia nacional,

permitindo ao CONTRATANTE o livre acesso a servigos veterindrios em todo o territorio
brasileiro, desde que respeitadas as condi¢Ges estabelecidas neste instrumento e no Certificado

do Plano. A prestacdo dos servicos podera ocorrer por meio da Rede Credenciada da
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CONTRATADA ou, quando realizada por prestadores nao credenciados, sera assegurado ao
CONTRATANTE o direito ao reembolso das despesas elegiveis, nos limites, prazos e condi¢des
definidos no plano contratado. O reembolso serd efetuado mediante apresentacdo da
documentacdo exigida, nos moldes e prazos estipulados na politica de reembolso vigente,

observada a tabela de valores reembolsaveis e os critérios técnicos definidos pelo Pet de Todos.
4, COBERTURAS OFERECIDAS

As condigOes especificas referentes as coberturas, limites e caréncias aplicaveis a cada plano de
assisténcia médica veterindria contratado estardo detalhadamente dispostas no respectivo

Certificado do Plano e nos Termos de Uso correspondentes, os quais integram o presente

contrato para todos os fins de direito.

Esses documentos estardo permanentemente disponiveis na Area do Cliente nas plataformas

digitais do Pet de Todos, e conterdo, de forma clara e acessivel:

e A relagdo dos procedimentos veterinarios cobertos;

e Os limites individuais de reembolso por procedimento;
e Os limites de utilizacdo por periodo contratual;

e Os periodos de caréncia aplicdveis; e

e Os valores-limite anuais de reembolso definidos para o plano contratado.

O CONTRATANTE declara estar ciente de que a consulta a essas informagdes é essencial para a
correta utilizacdo dos servicos contratados, comprometendo-se a observar os critérios ali

estabelecidos.

5. EXCLUSOES DE COBERTURA

Ficam expressamente excluidas da cobertura deste plano de assisténcia veterindria, ndo gerando
qualquer obrigagdo de custeio, reembolso, autorizagdo ou prestagdo por parte do Pet de Todos,

as seguintes situagdes, procedimentos e servicos:

1. Atos veterinarios proibidos por lei, regulamentagées emanadas de autoridades
sanitarias ou outras autoridades competentes de normas, resolucdes e parametros
estabelecidos pelo Conselho Federal de Medicina Veterinaria;

2. Danos causados ao ANIMAL ASSISTIDO provenientes de quaisquer tratamentos
instituidos pelo CONTRATANTE sem o conhecimento prévio ou indicacdo devidamente
registrada de um médico veterinario;
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3. Danos causados ao ANIMAL ASSISTIDO de forma intencional pelo CONTRATANTE, ou
seus dependentes;

4. Atendimentos realizados fora do prazo de vigéncia do Contrato;

5. Solicitacdes de reembolso apresentadas fora do prazo limite de 30 dias corridos apds
realizacao do atendimento;

6. Acionamentos apresentados dentro do periodo de caréncia indicado de acordo com
o procedimento realizado;

7. SolicitacGes de utilizagdo do plano de saude (via reembolso ou rede credenciada)
cujos eventos causadores (doencas, lesGes ou acidentes) tenham ocorrido antes da
data de inicio da vigéncia contratual.

8. Acionamentos contendo laudo médico veterinario ou informacgdes solicitadas
ilegiveis, assim como assinaturas em branco e auséncia de carimbo em folhas de
receitudrios, laudos, atestados ou quaisquer outros documentos médicos;

9. Qualquer tipo de reclamacgdo de responsabilidade civil apresentada contra o
CONTRATANTE por terceiros;

10. Quaisquer ag¢des de terceiros ou contra terceiros;
11. Danos morais;
12. Acionamentos derivadas de atos médicos executados com culpa ou dolo;

13. Procedimentos realizados por profissional sem registro CRMV (Conselho Regional
de Medicina Veterinaria) vigente na regido de atuagao;

14. Perdas e danos de decorrentes de servigos prestados;
15. Acionamentos procedentes de uso de medicamentos sem registro na ANVISA;

16. Acionamentos decorrentes de tratamentos experimentais, tratamentos nao
relacionados a doencas, acidentes e complicacGes relacionadas a estes procedimentos,
tratamentos de transtornos comportamentais e/ou tratamento de emagrecimento;

17. Acionamentos decorrentes de procedimentos estéticos;

18. Acionamentos decorrentes de transplantes, implantes e correlatos, exceto em caso
de acidente;

19. Acionamentos decorrentes de proteses e drteses, exceto em caso de acidente;
20. Pedidos de despesas com acompanhantes;

21. Acionamentos decorrentes de medicamentos para tratamento domiciliar, que nao
requerem administragdo assistida e podem ser adquiridos por pessoa fisica em pet
shops, clinicas ou farmdcias de acesso publico;

22. Acionamentos decorrentes de medicamentos quimioterdpicos;
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23. Acionamentos decorrentes de inseminagao artificial;
24. Acionamentos decorrentes de bolsa para transfusao de sangue, exceto em caso
de acidente ou enfermidades;
25. Acionamentos decorrentes de compras de racao seca, alimentos iumidos ou
alimentos medicamentosos, mesmo quando prescritos por médico veterinario ou
utilizados durante periodo de internagdao em clinica ou hospital veterinario;
26. Custos com medicacGes antiparasitarias (vermifugos, antipulgas, carrapaticidas,
sarnicidas), incluindo vermifugos injetaveis;
27. Acionamento decorrente de compra e/ou aplicacdo das medica¢des: Cytopoint,
Librela, Solensia, Miltefosina, Citrato de Maropitant, Cefovecina Sddica e Meropenem;
28. Custos e despesas de necrdpsia e/ou eutanasia;
29. Custos e despesas com microchipagem;

30. Atendimentos, tratamentos, exames, cirurgias ou internagdes decorrentes de
doengas cronicas ja diagnosticadas, bem como de doengas congénitas, caso o
contratante ainda ndo tenha cumprido o periodo de caréncia de 12 (doze) meses,
contado a partir da data de inicio da vigéncia do plano;

31. Acionamentos para custos com obstetricia (consulta, exames e cirurgia) incluindo
caso de feto retido;

32. Consultas com especialistas em nutrigdo (nutrologia) e homeopatia (homeopata);
33. Histopatoldgico trans-cirurgico;

34. Gastos veterinarios em consequéncia de participacdo do ANIMAL ASSISTIDO em
rinhas;

35. Compra de produtos cosméticos ou medicamentos para tratamentos com fins
estéticos, mesmo que indicado por médico veterinario;

36. Acionamentos decorrente da compra de produtos de higiene pet, mesmo que
indicado por médico veterinario;

37. Solicitacdo de reembolso com apresentacdo de nota fiscal de pessoa fisica (é
obrigatdria o envio da nota fiscal de pessoa juridica com CNPJ);

38. Acionamentos decorrentes de ortodontia/aparelhos ortodénticos, em qualquer
hipdtese;

39. N3o sera considerado Tratamento Odontoldgico de Urgéncia o procedimento de

profilaxia dentaria realizado em carater emergencial guando decorrente de negligéncia

nos cuidados bdsicos de higiene oral do animal, comprovada por laudo veterindrio com
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evidéncias de acumulo excessivo de tartaro, placa bacteriana ou condi¢Ges
semelhantes. Portanto excluindo-se da cobertura caso o plano contratado ndo possua
cobertura para procedimento de tartarectomia (profilaxia dentaria).

40. Acionamento decorrente de oferta intencional de medicagdo nao prescrita por
meédico veterinario, acidente ou doenca intencional causada pelo CONTRATANTE,
parente ou pessoa que viva na mesma residéncia;

41. Acionamento decorrente de solicitacdo de cobertura de vacinas ndo-essenciais
(Vacina contra o virus da Parainfluenza Canina, Bordetella bronchiseptica, Borrelia
burgdorferi, virus da Influenza Canina, Leishmaniose canina, Herpesvirus canino-1,
Coronavirus canino, Giardia spp., Microsporum canis, Chlamydia felis);

42. Acionamento de utilizagcdo de plano para animal identificado com diferentes
caracteristicas do pet identificado como ANIMAL ASSISTIDO.

43. Servico de cremacao individual, despesas com velério, tanatopraxia pet, urnas e
devolucdo de cinzas.

44. Acionamento decorrente do consumo, ainda que involuntdrio, de alcool, drogas,
substancias toxicas, narcéticos ou medicamentos proibidos e/ou adquiridos sem
recomendacdo veterinaria.

6. CARENCIAS

6.1. Os prazos de caréncia a serem observados para a utilizacdo dos servigos contratados estdo
especificados no Certificado do Plano fornecido ao titular no momento da contratacdo, bem

como nos Termos de Uso disponibilizados pela CONTRATADA.

6.2. Durante o periodo de caréncia aplicavel a determinado procedimento, o beneficidrio ndo

fard jus ao reembolso das despesas relativas a_esse procedimento, observados os prazos e

condi¢Oes estabelecidos neste Contrato e em seus documentos complementares. Ressalta-se,
contudo, que os procedimentos cujos periodos de caréncia ja tenham sido integralmente
cumpridos permanecerdo elegiveis para solicitacdo de reembolso, desde que atendidos os

demais requisitos contratuais.

6.3. E responsabilidade do contratante consultar e respeitar os prazos de caréncia vigentes para

cada tipo de cobertura, conforme pactuado.

7. PRECOS E REAJUSTES

7.1 Os valores, formas, periodicidade e demais condi¢des de pagamento referentes ao plano

contratado estarao especificados no Certificado do Plano, documento que integra este contrato
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e estard sempre disponivel para consulta na Area do Cliente, em ambiente digital seguro

disponibilizado pela CONTRATADA.

7.2 Na hipdtese do plano ser contratado como beneficio corporativo, em nome do empregador
ou convenente, as disposi¢des constantes desta secdo ndo se aplicam diretamente aos
beneficidrios individuais. Nessa modalidade, a verificacdo da adimpléncia serd realizada por
meio do repasse dos valores devidos, efetuado pelo empregador a Contratada, mediante
desconto em folha de pagamento dos colaboradores, nos termos e condi¢des estabelecidos no

contrato corporativo firmado entre as partes.

7.3 O pagamento realizado apds a data de vencimento ndo implica quitacao de parcelas vencidas
anteriores, sendo o valor pago imputado a mensalidade ou obrigacdo financeira mais recente
em aberto, conforme critério da CONTRATADA. Dessa forma, valores em atraso permanecerao

em aberto até que sejam quitados de forma especifica e integral pelo contratante.

7.4 O pagamento em atraso de qualquer valor devido ao plano acarretara a incidéncia de multa
moratdria de 2% (dois por cento) ao més, calculada sobre o montante em atraso, sem prejuizo

da aplicacdo de juros legais e eventuais encargos administrativos.

7.5 A existéncia de débitos vencidos e ndo regularizados ha mais de 60 (sessenta) dias, ou
correspondentes a 2 (duas) faturas consecutivas ou alternadas, poderad ensejar, a exclusivo
critério da CONTRATADA, a suspensdo tempordria dos servigos, a interrupgdo da cobertura
contratada e/ou a rescisdo deste Contrato, observadas as disposicdes constantes nestas

Condigdes Gerais e demais documentos aplicaveis ao plano.

7.5.1 Antes da suspensdo dos servicos ou rescisdo contratual por inadimpléncia, a
CONTRATADA enviard ao CONTRATANTE uma notificacdo expressa, por e-mail e/ou outro
meio de comunicagao disponibilizado pela CONTRATANTE como o telefone, concedendo

o prazo de 10 (dez) dias corridos para a regularizagao.

7.6 E de responsabilidade do contratante manter-se adimplente com todas as obrigacdes
financeiras assumidas, bem como consultar regularmente a Area do Cliente para acompanhar a

situacdo de seus pagamentos e emitir segunda via de boletos, quando necessario.

7.7 Os valores das mensalidades dos planos contratados serao reajustados anualmente, com
periodicidade minima de 12 (doze) meses, tendo como referéncia o indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA, acumulado nos 12 (doze) meses anteriores ao reajuste. O

CONTRATANTE sera previamente comunicado com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia.
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8. CONDICOES DE ADESAO

8.1. Com a admissao do ANIMAL ASSISTIDO no plano do Pet de Todos, o CONTRATANTE recebera
por e-mail o LOGIN e SENHA para acessar na drea do cliente, bem como o Certificado do Plano
do ANIMAL ASSISTIDO. Além disso, todos dados do contratante, dados do ANIMAL ASSISTIDO,
acesso a telemedicina, coberturas do plano adquirido e forma de utiliza¢do do plano contratado,

estardo disponiveis na area do cliente.
8.2 Das condicGes de admissao
8.2.1 S3o condigbes concorrenciais de admissibilidade:
| — O animal doméstico deve ser qualificado exclusivamente como cdo ou gato;
Il — O animal doméstico deve residir com o Beneficiado vinculado a CONTRATANTE;

Il — O animal doméstico deve ter o peso maximo de 80 kg, com idade maxima de 7 anos,
11 meses e 29 dias na data da contratagdo feita pelo Tutor. Exceto o "Plano Sénior" que

é um produto destinado exclusivamente para pets acima dos 8 anos.

IV — O animal doméstico deve estar com protocolo vacinal atualizado com as vacinas
essenciais polivalentes (V3, V4, V5, V6, V8, V10 ou V12) e antirrdbica comprovadas por
carteirinha de vacinacdo atualizada contendo assinatura e carimbo do médico

veterindrio responsavel. Sdo essas as vacinas também cobertas pelo plano.

8.2.2 Nao serdo aceitos:

| — Animais silvestres ou pets ndao-convencionais;

Il — Animais ndo domesticados;

Il — Animais destinados a competi¢cdes; Animais de canil de criadores, animais de ONG's.

8.3 Em casos especificos em que o pet ndo tenha indicagdo para vacinagdo, serd necessario o
envio de um atestado veterinario - devidamente carimbado e assinado por médico veterinario -
que justifigue a recomendacdo e seu respectivo motivo, sendo este documento aceito como

substituto valido da vacinagdo atualizada.

8.4 Posterior a avaliagdo dos dados do animal, a CONTRATADA, poderd aceitar a Proposta
Contratual ou convocar, a qualquer momento, o CONTRATANTE para que faga nova avalia¢do ou

anamnese do animal. Caso constatado doenca crbnica ou congénita, doenca ou lesdo
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preexistente - diagnosticadas ou ndo - o CONTRATANTE devera cumprir 12 meses de caréncia
para cobertura completa de qualquer despesa, como tratamento ou consulta correlacionada a

essa condicdo de doenca ou lesdo preexistente.

8.4.1 Entende-se por doengas pré-existentes aquelas condicGes de saude

diagnosticadas, e/ou tratadas antes da contratacdo do plano.

8.4.2 Para pets com diagndstico prévio de doencas preexistentes ou doengas cronicas, a
cobertura sera parcial, abrangendo exclusivamente consultas generalistas e
procedimentos que ndo tenham relagdo direta com a condigdo preexistente. Qualquer
servico, tratamento, exame, cirurgia ou procedimento vinculado a doencga preexistente
estard sujeito a um periodo de caréncia de 12 (doze) meses a contar da data de adesdo
ao plano, ap6s o qual a cobertura sera disponibilizada conforme as condicdes do plano

contratado.

8.4.3 O cliente reconhece e concorda com as caréncias aplicaveis e compromete-se a
fornecer todas as informacdes necessdrias para a analise de doencas pré-existentes no

momento da contratagdo.

8.5 A CONTRATADA pode se resguardar a aceitar a contratagdo de 2 (dois) ou mais pets de um
mesmo CONTRATANTE com diferentes planos caso haja similaridade de raca, cor, pelagem ou

caracteristicas fisicas.

8.6 Durante o periodo de vigéncia deste Contrato, é dever do CONTRATANTE, sob pena de
cancelamento do Servico, notificar imediatamente o Pet de Todos sobre a ocorréncia de
quaisquer atos, fatos ou circunstancias que possam agravar um evento, originar um acionamento

e/ou alterar os dados informados na contratacdo.

8.6.1 A CONTRATADA poder3, a seu critério, a qualquer momento, solicitar prova de vida
ou avaliagdo de saude do animal, mediante consulta veterinadria, devendo a

CONTRATADA arcar com todos os custos.

8.7 Desde a formalizacdo da PROPOSTA de adesdo ao plano (FORMULARIO DE CONTRATACAO),
todas as informacdes fornecidas pelo CONTRATANTE sdo recebidas pela CONTRATADA como

verdadeiras, vez que a relagdo é pautada pelo principio da BOA FE objetiva.

8.8 Para garantir o equilibrio econémico-financeiro do plano, os valores das mensalidades
poderdo sofrer reajustes por mudanca de faixa etaria do ANIMAL ASSISTIDO. Nenhum reajuste

serd aplicado de forma retroativa. O CONTRATANTE serd previamente comunicado, com
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antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, antes da aplicacdo de qualquer agravo por faixa etaria.
A renovacdo do contrato para animais com idade maiores de 7 (sete) anos, 11 (onze) meses e 29

(vinte e nove) dias, possui agravo no valor final do Plano Contratado.
® 8anos—5%
®* 9anos—10%
e 10a 13 anos—15%
® 14 anos — 20%
¢ Maior de 14 anos — 40%

8.9 Os planos oferecidos pela Pet de Todos sdo exclusivos para cada Pet, sendo assim individuais

e intransferiveis.

8.10 Ao contratar o Plano, o CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a solicitar e consultar, a
qualguer momento, prontudrios, relatérios e outros documentos que contenham informacdes
sobre a satde do ANIMAL ASSISTIDO, bem como a descricdo de consultas ocorridas, sempre que

necessario, sem que isso caracterize violagao do sigilo profissional do veterinario.

9. PERIODO DE VIGENCIA

9.1 Os planos tém a vigéncia 01 (um) ano, mediante o pagamento das parcelas estabelecidas
conforme forma de pagamento escolhida, podendo ser renovado por periodos iguais ao final de

cada vigéncia.

9.1.1 Apds o término do periodo inicial de vigéncia, o contrato serd renovado
automaticamente por iguais periodos sucessivos de 01 (um) ano, salvo manifestagcdo em

contrdrio por qualquer das partes, nos termos deste contrato.

9.1.2 Para evitar a renovacdo automatica e/ou solicitar a descontinuidade do plano sem
onus, o CLIENTE devera comunicar formalmente sua intencdo de cancelamento antes da
cobranca da préxima mensalidade, através dos canais de atendimento indicados pela

CONTRATADA.

9.1.3 Caso a manifestacdo de cancelamento seja feita apds a cobranca da proxima
mensalidade, esta sera devida e ndo reembolsavel, permanecendo o contrato em vigor

até o término do periodo vigente.
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10. SOLICITACAO DE REEMBOLSO

10.1 Todo e qualquer acionamento ou expectativa de utilizacdo de reembolso decorrente dos
servicos descritos no Certificado do Plano devera ser feito contendo a totalidade dos
documentos abaixo previstos através de solicitacdo de reembolso a ser enviada pelos meios de

comunicacao disponibilizados pelo Pet de Todos.
10.1.1 Documentos Obrigatérios:

* Documento de identificacdo: RG, CPF ou CNH do CONTRATANTE;

e Carteirinha de vacinacdo do pet atualizada (foto da capa contendo identificacdo do pet,

bem como o registro do histérico vacinal) ou atestado — preenchido, carimbado e
assinado por médico veterinario —, em casos de perda de carteirinha ou condicdo de

recomendacdo de ndo-vacinacao;

* Nota Fiscal em nome do CONTRATANTE, discriminando cada procedimento realizado e

o valor de cada um individualmente, pois cada procedimento tem uma cobertura; (caso

ndo seja possivel alterar a NF, o CONTRATANTE poderd solicitar ao médico veterinario
um descritivo/relatério complementar, que complemente a NF, descrevendo os
procedimentos e discriminando os valores de cada um, desde que validado com

assinatura e carimbo do médico veterinario);

e Laudo médico integralmente preenchido, carimbado e assinado pelo médico

veterindrio responsavel pelo atendimento e quaisquer outros exames ou documentos

gue comprovem o fato gerador de acionamento do plano.

* Receita com prescricbes de medicamentos e resultados de exames (laboratoriais e/ou

de imagem) sempre que houver.

10.1.2 E de responsabilidade integral do CONTRATANTE, no modelo reembolso, se

certificar previamente da disponibilidade da clinica veterindria em preencher o Laudo

Médico fornecido pela CONTRATADA bem como emitir o documento original de Nota

Fiscal com valores discriminados individualmente.

10.2 O CONTRATANTE devera solicitar o reembolso dentro de 30 (trinta) dias corridos, contados

a partir da data do evento, sob pena de perda do direito a indenizacdo prevista neste Contrato.
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10.2.1 Nao havera cobertura para procedimentos que ndo estejam expressamente
incluidos no rol de procedimentos contemplados pelo plano contratado, conforme
especificado no respectivo Certificado do Plano emitido. Da mesma forma, ficam
excluidos da cobertura os tdpicos indicados no item 5 — Riscos Excluidos, constante

destas Condicbes Gerais.

10.3 Todos os custos ou procedimentos que excedem o rol de cobertura ou limite contratado

serao de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE.

10.4 Mediante a apresentacdo de todos os documentos obrigatérios e apds o laudo positivo do

veterindrio da CONTRATADA, o reembolso ocorrerd em um prazo maximo de 30 dias Uteis.

10.4.1 Quando solicitado documentos complementares para a emissdo do laudo, o
CONTRATANTE sera comunicado via e-mail pela CONTRATADA e terd o prazo de 5 dias

Uteis para apresentd-los.

10.5 Para efeitos de calculo do reembolso, serd utilizado o limite descrito pelo laudo veterindrio
e conforme a descricdo da nota fiscal, respeitando o limite maximo de cobertura do plano

contratado, conforme tabela de servicos e procedimentos, disponivel na area do cliente.

10.5.1 Limites disponiveis conforme plano adquirido, com detalhamento no Certificado

do Plano do ANIMAL ASSISTIDO e nos Termos de Uso presentes na Area do Cliente.

10.6 O reembolso sera realizado, exclusivamente, na conta bancaria do titular do plano

contratado.
10.7 Fica vedado o pagamento de reembolso em conta de terceiros.

10.8 O pedido de acionamento do plano de salde pet somente produzird efeitos se o
CONTRATANTE o realizar durante a vigéncia do Plano Contratado e ndo estiver com pagamentos

acima de 60 (sessenta) dias em atraso ou 2 (duas) faturas em aberto.

10.9 Somente é vélida a Nota Fiscal eletronica e original (NF e NF-e) com o laudo médico de
servicos e procedimentos realizados discriminados, assinados e carimbados por um médico
veterindrio registrado no Conselho Regional de Medicina Veterinaria. Para fins de reembolso ndo
serdo aceitos recibos de pagamento, comprovantes de transferéncia bancdria, extratos

bancarios, comprovantes de pagamento via cartdo de crédito/débito.

10.10 A Central de Atendimento Pet de Todos tomara as providéncias cabiveis para decidir pela

competéncia ou ndo da solicitagcdo de acionamento do plano.

11
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10.11 Caso o acionamento seja procedente, os termos e as coberturas que serdo aplicadas sdo

os do Plano vigente na data do Pedido de Atendimento.
10.12 Em caso de acionamento deste Contrato, devera o CONTRATANTE:

I. Dar imediato aviso ao Pet de Todos, através da area do cliente prestando todas as

informacGes necessarias.

Il. Prestar as informacgGes e esclarecimentos solicitados, colocando a disposicao do Pet

de Todos a documentacdo requerida quando solicitado.

lll. Permitir ao Representante do Pet de Todos o acesso aos documentos, ao ANIMAL

ASSISTIDO e ao local para comprovacdo dos servicos efetuados.

10.13 A utilizacdo dos Servicos Contratados descritos no Certificado do Plano, esta sujeita a

analise e conferéncia de procedéncia a solicitacdo por parte do Pet de Todos.

10.14 Em caso de acionamentos sucessivos, devera ser respeitado o limite de reembolso por
evento, sendo esse considerado o fato gerador a data do primeiro atendimento, ou a

periodicidade aplicada a cada repeticdo de procedimento.

10.15 A utilizacdo do servico de telemedicina ocorre via acesso a “Area do Cliente” no site da Pet
de Todos e possui cobertura com utilizacdo ilimitada tendo como definicdo as seguintes

modalidades:

10.15.1 Telemedicina Veterindria: exercicio da Medicina Veterindria pelo uso de
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) com o objetivo de assisténcia,

respeitando os padrdes técnicos e éticos da profissdo. Inclui as seguintes modalidades:

10.15.2 Teleorientacdo Veterindria: modalidade destinada a fornecer orientacdo
médico-veterindria geral e inicial a distancia, sendo vedada qualquer definicdo

diagndstica ou prescricdo terapéutica.

10.15.3 Teletriagem Veterinaria: identificacdo e classificagao de situa¢des que possam
indicar a necessidade de teleconsulta ou atendimento presencial, imediato ou

agendado, conforme a avaliacdo do médico-veterinario.

10.15.4 Teleconsulta Veterinaria: consulta médico-veterindria a distancia, realizada por
meio de TICs, nos casos em que médico-veterinario e paciente ndo estejam no mesmo
ambiente geografico, exceto em situacbes de urgéncia e emergéncia. Depende da

existéncia de uma Relacdo Prévia Veterindria-Animal-Responsdavel (RPVAR), a qual deve
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ser formalizada por meio de um atendimento presencial anterior devidamente
registrado, podendo ser comprovado por meio de envio de documento como a

carteirinha de vacinagdo, ou portudrio médico do pet.

10.15.5 Telemonitoramento (Televigilancia ou Monitoramento Remoto): visa o
acompanhamento continuo de parametros fisiolégicos para monitoramento ou
vigilancia a distancia. E permitido em trés situacdes: quando j4 foi realizado atendimento
presencial anterior; durante a recuperacao de procedimento clinico ou cirdrgico; ou nos
casos de tratamento de doencas cronicas. Nesse ultimo caso, hd exigéncia de consulta

presencial com o médico-veterinario assistente do paciente a cada 180 dias.

10.15.6 Teleinterconsulta: realizada exclusivamente entre médicos-veterinarios para
troca de informacdes e opinides com a finalidade de promover o auxilio diagndstico ou
terapéutico. Caberd ao profissional decidir se poderd oferecer sua opinido de forma

segura.

10.15.7 Telediagndstico: visa a transmissdo de dados e imagens para serem
interpretados a distancia entre médicos-veterinarios, com o objetivo de emissdo de

laudo ou parecer com assinatura eletronica avanc¢ada.

11. DISPOSICOES SOBRE OS PLANOS

11.1 A aceitagdo da proposta pelo Pet de Todos, sera automatica, caso nao se manifeste no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data do recebimento dos documentos

necessarios pelo CONTRATANTE.

11.2 O Pet de Todos podera solicitar informages ou documentos complementares para analise
e aceitagdo da proposta, ou ainda, altera¢do da proposta, durante o prazo previsto para

aceitagao.

11.3 Em caso de ndo aceita¢do da proposta, o Pet de Todos formalizara a recusa diretamente

para o CONTRATANTE via e-mail.

11.4 Caso a Proposta tenha sido recusada e algum pagamento tenha sido efetuado, este sera
restituido em até 48 (quarenta e oito) horas, contados a partir da data da recusa, podendo levar

até 60 (sessenta) dias para que a operadora de cartdo faca o estorno.
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11.5 Caso o CONTRATANTE tenha utilizado algum dos servicos, a restituicdo do(s) pagamento(s)

serd de forma proporcional ao valor do servico utilizado.

11.6 A emissdo do Certificado do Plano ou Alteragdo do Certificado do Plano sera realizada em

até 15 (quinze) dias Uteis, a partir da data da aceitacdo da proposta.

12. IDENTIFICAGAO DO ANIMAL ASSISTIDO

12.1 Para fins de execucdo do presente Contrato a identificagdo do ANIMAL ASSISTIDO dar-se-a
no momento da aquisicdo do Plano de assisténcia. A partir deste momento, o Contrato fica
vinculado t3o somente ao CAO ou GATO identificado, ficando a critério da CONTRATADA solicitar
o envio de fotos do animal e/ou a identificacdo facial do animal mediante tecnologia oferecida

pela CONTRATADA.

12.2 O CONTRATANTE devera informar o Nome, Sexo, ldade, Espécie, Raca e caracteristicas de
pelagem do ANIMAL ASSISTIDO coberto.

12.2.1 Alidade do animal podera ser comprovada através dos seguintes documentos:
- Nota fiscal de compra do animal;

- Carteira de vacinagao;

- Laudo veterinario assinado e carimbado com idade, comprovada ou estimada;

- Registro de pedigree.

12.3 Caso o ANIMAL ASSISTIDO possua identificagdo por microchip, o nUmero do mesmo deverd

ser informado no ato da contratagado, integrando a identificagdo.

12.4 O Tutor devera, no ato da contratacgdo, informar o conhecimento de condi¢Bes e/ou
enfermidades preexistentes (que ja sdo conhecidas antes da contratacdo do plano), que terdo

12 (doze) meses de caréncia, desde que ndo estejam previstas no rol de exclusdes da clausula 5.

12.5 Se identificar-se um animal diverso do ANIMAL ASSISTIDO utilizando os servigos do Plano,
automaticamente, haverd a PERDA DE DIREITO, portanto, os procedimentos ndo serdo

reembolsados ou autorizados.

13. LIMITES MAXIMOS DE COBERTURAS E ATENDIMENTOS
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13.1 O Limite Anual Maximo de Cobertura para Utilizacdo de cada Plano é aquele especificado

no Certificado do Plano do ANIMAL ASSISTIDO.

13.2 O esgotamento dos Limite Maximo de Cobertura de um determinado Grupo de
Procedimentos, ndo impede que o CONTRATANTE utilize os demais Grupos de Cobertura do
Plano durante a vigéncia contratual. Caso o Procedimento realizado exceda o Valor do Limite
Maximo de Cobertura, o CONTRATANTE respondera pelo pagamento da diferenca diretamente

ao prestador de servico.

13.3 Uma vez esgotados, ndo ha reintegracdo do limite maximo de cobertura dos servicos dentro

da vigéncia.

13.4 Os limites maximos de cobertura sdo renovados uma vez por ano, sem a possibilidade de

migracdo de plano dentro da vigéncia sem pagamento de diferenca de valores.

13.5 Os Limites Maximos de Cobertura de cada servico sdo independentes, ou seja, nao se
somam/comunicam/compensam. Caso tenha sido atingido limite de cobertura para o grupo de
exames de imagem, ndo é possivel a cobertura de mais um servico de exame de imagem sendo

compensado em outro servico de limite ndo utilizado em sua totalidade.

14. RECUSAS PARA COBERTURA
14.1 O CONTRATANTE ndo podera utilizar os servigos contratados quando:

| - Fizer declaragdes inexatas, preencher o laudo veterindrio de maneira ambigua ou

rasurada ou omitir circunstancias que possam influir na cobertura.
Il - Ndo comunicar o Pet de Todos, logo que saiba, qualquer AGRAVAMENTO.

Il - Agravar intencionalmente as utilizacdes ou quando deixar de cumprir (i) qualquer
das suas ObrigacGes aqui previstas ou (ii) as normas legais em vigor, em especial, aquelas

contidas nos artigos 765, 766 e 768 do Cédigo Civil.
IV - Houver tentativa de obter beneficios ilicitos do Plano Contratado.

V - Houver fraude ou tentativa de fraude, declaragGes falsas na Proposta ou qualquer

outro documento necessario para a avaliacdo do Pet de Todos.

VI — Se o evento ocorreu em periodo em que consta o CONTRATANTE como

inadimplente.
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14.2 Sob pena de perder o direito a utilizacdo dos servicos contratados, o CONTRATANTE fara o
acionamento do plano t3o logo tome conhecimento do sinistro, e adotara as providéncias

imediatas para minorar suas consequéncias.

14.3 O pedido de reembolso somente produzira efeitos se o CONTRATANTE realizar a solicitacdo
dentro do prazo maximo de 30 dias corridos, a contar da data do evento, e ndo estiver com

pagamentos em atraso.

15. RESCISAO, CANCELAMENTO E ALTERAGAO DE PLANO

15.1 O CONTRATANTE tem o prazo maximo de 7 (sete) dias corridos para requerer o
cancelamento do servico, contados da data da contratacdo inicial, nos termos do art. 49 do
Cédigo de Defesa do Consumidor sobre direito de arrependimento, ndo sendo aplicdvel em caso

de utilizagdo do plano.

15.2 No caso de encerramento das atividades da CONTRATADA, serd considerado extinto o
presente Contrato, respeitando-se o atendimento ao ANIMAL ASSISTIDO até o término do més

em que foi realizado o ultimo pagamento.

15.3 As condigBes particulares aplicdveis ao cancelamento do plano, incluindo, mas nao se
limitando a prazos, procedimentos, penalidades e eventuais encargos, estdo detalhadamente
dispostas no Termo de Uso e no Certificado do Plano, documentos estes que passam a integrar
o presente contrato para todos os fins de direito. Tais documentos estdo permanentemente
disponiveis para consulta na area do cliente, cabendo ao contratante o dever de ciéncia e

observancia de seu conteudo.

16. DA POLITICA DE PRIVACIDADE E DIVULGAGAO DE INFORMAGOES

16.1 A utilizacdo da plataforma Pet de Todos implica no consentimento do CONTRATANTE para
coleta, armazenamento e uso das informacgdes pessoais fornecidas, cadastrais, de acesso e suas
atualizacGes para a prestacdo do servico aqui definido. Mediante simples aceite no presente
contrato, o CONTRATANTE autoriza o Pet de Todos a preservar e armazenar todas as informacgoes
submetidas ao sistema, bem como todos os seus dados pessoais, cadastrais e de acesso, tais

como enderecgos de e-mail.
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16.2 O CONTRATANTE autoriza a coleta de informacdes técnicas de navegacao, tais como tipo de
navegador do computador utilizado para acesso ao site, endereco de protocolo de Internet,
paginas visitadas e tempo médio gasto no site, utilizacdo de cookies para controlar a audiéncia
e a navegacao em seu SOFTWARE e possibilitar a identificacdo de servicos segmentados e
personalizados ao perfil do CONTRATANTE. Tais informacgdes poderdo ser usadas para orientar o

proprio CONTRATANTE e melhorar os servigos ofertados.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA garante que estas informacdes coletadas por meio de
cookies sdo estatisticas e ndo pessoais, bem como que ndo serdo utilizadas para
propdsitos diversos dos expressamente previstos neste CONTRATO, comprometendo-se
a adotar todas as medidas necessarias a fim de evitar o acesso e o uso de tais

informacdes por quaisquer terceiros, sem a devida autorizacao.

16.3 O CONTRATANTE desde ja autoriza o Pet de Todos a informar dados em caso de exigéncia
legal ou se razoavelmente necessdrio para o fim de cumprir intimacdo judicial ou atender a
solicitagcbes de cooperacdo de érgaos governamentais, inclusive autoridades policiais; fazer
cumprir os Termos deste Contrato; responder a alegacdes de suposta violacdo de direitos de
terceiros e para proteger os direitos, a propriedade ou a seguranca de terceiros, da prépria Pet

de Todos ou de outros Usuarios.

16.4 Exceto nos casos previstos nestas condi¢gdes gerais, a Pet de Todos nao divulgard dados e
informagdes pessoais e ndo-publicos do CONTRATANTE. A Pet de Todos ndo vende nem negocia

de outra forma tais dados e informacdes.

16.5 O Pet de Todos se reserva o direito de reter informagbes pelo periodo que entender
necessario para o bom cumprimento de seus negdécios, bem como para atender necessidades

regulatdria, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual e/ou da inativagdo da conta.

16.6 O CONTRATANTE autoriza, livre e expressamente, a transferéncia a terceiros das suas
informagdes em decorréncia da venda, aquisi¢do, fusdo, reorganiza¢do societdria ou qualquer

outra mudanca no controle da CONTRATADA, mediante prévia informa¢dao ao CONTRATANTE.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1 Nado é admitida a presuncdo de que a CONTRATADA ou o CONTRATANTE tenham
conhecimento de circunstancias que ndo constem neste Contrato ou em seus aditivos, mediante

a assinatura eletronica.
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17.2 O CONTRATANTE possui ciéncia de todos os valores, coberturas, caréncias, limites e formas

de utilizacdo do Plano Contratado, mediante aceite ao presente termo.

17.3 As partes acordam que, este contrato é celebrado de forma eletrénica e assinado
eletronicamente pelas signatdrias, ainda que seja estabelecida com assinatura eletrénica ou
certificacdo fora dos padrdes ICP-BRASIL, reconhecendo expressamente a sua veracidade.
Qualquer discordancia relacionada a essa forma de assinatura devera ser acompanhada de
prova, nos termos do Artigo 10, Paragrafo Segundo, da Medida Provisdria n2. 2.200 -2/2001 e do
Artigo 225 do Cédigo Civil.

17.4 Declaram os signatarios, sob as penas da lei, que podem assinar o contrato para produzir

efeito.

17.5 A CONTRATADA poderd, ao seu exclusivo critério, a qualquer tempo e sem a necessidade

de comunicac¢do prévia ao CONTRATANTE:

e Excluir, total ou parcialmente, as informac&es cadastradas pelo CONTRATANTE que ndo

estejam em consonancia com as disposi¢cdes deste CONTRATO;
e Acrescentar, excluir ou modificar o conteudo oferecido no site;

e Alterar quaisquer termos e condi¢des destas Condi¢cdes Gerais mediante simples

comunicagdao ao CONTRATANTE.

17.6 Qualquer tolerancia das partes quanto ao descumprimento das cldusulas do presente
contrato constituird mera liberalidade, ndo configurando rendincia ou novagao do contrato ou de

suas clausulas que poderdo ser exigidos a qualquer tempo.

18. FORO

Fica eleito o Foro da cidade de Curitiba (PR) para o caso de pendéncia judicial ou litigio,
renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que este seja. E, por estarem justos e
acertados, firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual forma e teor, na presenca

de 2 (duas) testemunhas.
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GLOSSARIO TECNICO

ACEITACAO: Ato de aprovacio da proposta submetida ao CONTRATANTE para a contratagdo de

um Plano. A proposta de um Plano podera ser aceita ou recusada pelo CONTRATANTE.

ACIDENTE: Acontecimento de natureza subita, externa e imprevisivel, que provoque lesdes no

ANIMAL ASSISTIDO clinicamente constatadas.

ACIONAMENTO: E a comunicacdo oficial especifica, efetuada pelo proprietario do ANIMAL

ASSISTIDO, ao longo do periodo de vigéncia do Plano para utilizacdo dos Servigos contratados.

ADITIVO DE CONTRATO: E o documento expedido por qualquer das PARTES, ao longo da vigéncia

do Contrato, pelo qual as partes acordam altera¢do contratual.

AGRAVAMENTO: S3o as circunstancias que aumentam a intensidade ou a possibilidade da
ocorréncia de utilizagdo dos servicos contratados, alterando as circunstancias previstas

originalmente na Proposta.

ANALISE DE ACIONAMENTO: E o processo de avaliacio do pedido de uso do servigo da
CONTRATADA pelo CONTRATANTE, contemplando a apura¢do de suas causas, circunstancias e
valores envolvidos, com vistas a caracterizacdo de utilizacdo do servico requerido e seu

enquadramento no Plano contratado.

ANIMAL ASSISTIDO: Animal doméstico que reside juntamente com o CONTRATANTE, limitado a
cdes e gatos que possuam peso maximo de até 80 kg, com idade maxima de 7 (sete) anos, 11
(onze) meses e 29 (vinte e nove) dias na data da contratacdo, exceto animais silvestres, ndo

domesticados e destinados a competi¢oes.

ATO ILICITO CULPOSO: AcBes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano a
outro, decorrentes de negligéncia, impericia ou imprudéncia do responsavel, pessoa fisica ou

juridica.
ATO ILICITO DOLOSO: Ato voluntario praticado no intuito de prejudicar a outrem.

BOA-FE: E a obrigacdo de comportar-se dentro da lei e da veracidade. O Contrato é de estrita

boa-fé das partes envolvidas.
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CANCELAMENTO DO PLANO: E o Distrato antecipado do Contrato, em sua totalidade, por
determinacdo legal, consenso, esgotamento dos Limites Estipulados no Resumo de Plano

Contratado, reducdo de direito, e/ou inadimpléncia do CONTRATANTE ou da CONTRATADA.

CARENCIA: E o tempo pré-estabelecido e discriminado no Anexo | para que o CONTRATANTE

possa desfrutar dos servigos contratados.

COBERTURA: Conjunto de servigos, procedimentos médicos veterinarios, exames, tratamentos,
internacgdes, consultas e outros beneficios que o plano de salde oferece aos seus beneficiarios,

de acordo com o contrato firmado.
CONSULTA DE ROTINA: Um subtipo de consulta eletiva.

CONSULTA ELETIVA: S3o consultas e procedimentos médicos veterinarios ndo considerados de
urgéncia ou emergéncia e que podem ou nado ser agendados, sdo consideradas consultas eletivas
aquelas nas quais o pet apresenta ou ndo algum sinal de desconforto, mas ndo apresenta risco

de morte nem necessita de atendimento prioritario imediato.

CONSULTA EMERGENCIAL: Consultas destinadas a casos em que ha risco imediato de morte ou
de lesdes irreparaveis para o pet, que deve ser atendido em regime de prioridade em pronto-

atendimento.

CONTRATACAO: Documento que formaliza a prestagdo de Servicos ao CONTRATANTE,
determinando os direitos e obrigacdes das partes. Na proposta, o CONTRATANTE (proprietario)
deve fornecer informagGes veridicas necessdrias para a analise do Pet de Todos e emissdao de

proposta.
CONTRATADA: O Pet de Todos.
CONTRATANTE: Individuo que deseja contratar um Plano, responsavel financeiro.

DANO ESTETICO: Subespécie de dano corporal que se caracteriza pela diminui¢do ou extincio de
padrdo de beleza, porém, sem ocorréncia de sequelas que interfiram na funcionalidade do corpo

ou na saude fisica do ANIMAL ASSISTIDO.

DANO FiSICO OU CORPORAL AO ANIMAL ASSISTIDO: Toda ofensa causada a sanidade ou ao
corpo animal, seja anatémico e/ou fisioldgico, incluidas doencas, invalidez temporéria ou regular
e a morte. NAO estdo abrangidos danos morais, os danos estéticos, e os danos materiais, ainda
gue tais danos possam acontecer em conjunto com os danos fisicos causados ou em resultado

destes.
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DESPESAS EMERGENCIAIS: S3o gastos realizados pelo CONTRATANTE em cardter de urgéncia,

com o intuito de tentar evitar e/ou minorar os danos causados ou sofridos pelo animal.

DOENCA OU LESAO PREEXISTENTE: Qualquer condic3o de salide que o beneficiario tenha antes
de contratar o plano de salde ou antes de uma eventual inclusdo no plano. Doengas ou lesGes
gue ja estavam presentes no momento da adesdao ao plano, e o beneficidrio j& apresentava

sintomas ou diagndstico anterior a contratacao.

DOENCAS CONGENITAS: S3o alteracdes estruturais ou funcionais que ocorrem durante a vida

intrauterina e sdo importantes causas de doencas cronicas.

DOENCAS CRONICAS: S3o doencas de lento desenvolvimento e uma longa duracdo, podendo
acompanhar o pet durante toda a vida. Normalmente, os problemas persistem por periodo
superior a trés meses e requerem tratamentos e terapias longas ou complexas. As doengas
cronicas podem ser transmissiveis ou ndo. Confira lista de doencas cronicas de maior prevaléncia

na veterinaria.

DOLO: E todo tipo de artificio, engano ou manejo astucioso promovido pelo individuo, com a
intencdo de provocar/praticar um ato em prejuizo de outrem, ou seja, € um ato de ma-fé,

fraudulento, objetivando premeditadamente prejuizo de terceiro, fisico ou financeiro.
DOMICILIO: O endereco e municipio de residéncia do CONTRATANTE.

DOWNGRADE: Altera¢do do plano contratado para outro com uma quantidade reduzida de

servigos cobertos, desde que realizada de acordo com as condi¢bes estabelecidas nestes Termos.

EMERGENCIA: Sdo condigdes em que ha risco iminente de morte ou comprometimento grave da
saude e que requerem intervengao médica imediata. Qualquer atraso no atendimento pode
resultar em morte, sequelas permanentes ou agravamento significativo da condigdo. S3o
condigdes em que ha risco iminente de morte ou comprometimento grave da salde e que
requerem interven¢do médica imediata. Qualquer atraso no atendimento pode resultar em

morte, sequelas permanentes ou agravamento significativo da condicdo.
EVENTO: E o acontecimento que autoriza a utilizacdo de um Servigo do Pet de Todos.
EXCLUSAO: Todo evento danoso em potencial ndo elencado entre os servicos cobertos no Plano.

FORMULARIO DE CONTRATACAO: Informacdes fornecidas pelo CONTRATANTE para o Pet de

Todos para que analise da possibilidade de autorizar a contratacdo do Plano escolhido. As
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informacdes serdo solicitadas no momento da contratacdo, presumindo-se verdadeiras, tendo

em vista a estrita boa-fé esperada do CONTRATANTE.

IMPERICIA: Ato ilicito culposo, em que os danos ocasionados s3o resultados diretos de atuacio
ou omissdo de carater técnico e/ou profissional, para o qual o responsavel ndo esta habilitado;
ou ainda que habilitado, ndo adquiriu a necessdria experiéncia; ou, também, ainda que

habilitado e experiente, ndo atingiu o nivel de competéncia necessario para a pratica.

IMPRUDENCIA: Ato praticado sem cautela, ou de maneira imoderada, ou, ainda, desprovido da
preocupacdo de evitar equivocos ou enganos. Se, em consequéncia da atuagdo ou omissdo
imprudente, for, involuntariamente, violado direito e causado um dano, o encarregado tera

cometido um ato llicito culposo.

NDICE DE ATUALIZACAO DE VALORES: E o indice financeiro empregado pelo Pet de Todos para

atualizacdo do Contrato, ao final de cada ano.

INICIO DE VIGENCIA: Data por meio da qual os servicos contratados estdo garantidos pelo Pet de

Todos, respeitando as caréncias relativas a cada cobertura do Plano contratado.

JUROS DE MORA: E o encargo financeiro resultante do atraso no pagamento, correspondente a

aplicagdo do indice de atualizagdo de valores.

LIMITE MAXIMO DE COBERTURA: Representa o limite maximo que a CONTRATADA suportard

para o Servigo contratado de acordo com o Plano.
MA-FE: Operar deliberadamente de forma contréria a lei, direito ou bons costumes.

MENSALIDADE BASICA: O valor mensalmente pago, sem acréscimos percentuais (desde que

quitado até a data do vencimento).

NEGLIGENCIA: Omissao, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigacdo. Se, da
negligéncia involuntaria houver violacdo de direito e danos causados, o responsavel tera

cometido ato ilicito culposo.
OBJETO DO PLANO: E a designacdo do Plano Contratado.

PERIODICIDADE: Refere-se a frequéncia com que determinados servigos ou coberturas podem

ser realizados. Ou seja, qual o intervalo entre a reutilizagdo de um servigo coberto.

PLANO: Servigos descritos na Sinopse do Plano Contratado, pelos quais o Pet de Todos se obriga

a reembolsar o CONTRATANTE, desde que em dia com o pagamento da MENSALIDADE.
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PRESCRICAO: Impossibilidade de exigir um direito apds o transcurso de um lapso temporal

determinado em lei.

PRESTACAO DE SERVICO A SAUDE: E o trabalho e servico no setor da Saude, voltado ao
atendimento fisico de animais, por exemplo, tratamentos, consultas, exames, diagndsticos,

cirurgias, dentre outros especificados.

PROPOSTA DE PLANO: E o instrumento que formaliza o interesse do Proponente em contratar o

Plano.

PROPRIETARIO: Pessoa fisica definida como Cliente e/ou beneficidrio que tem animal doméstico

de estimacao.

RACA: A espécie de animal doméstico designada no Resumo do Plano Contratado e em qualquer

outro documento que faca parte deste.

RESCISAO: Distrato do Contrato, na forma e tempo indicados no Contrato ou por acordo entre

as partes.

RESPONSABILIDADE CIVIL: E a obrigacdo imposta por lei a cada um de responder pelo dano que
causar a outrem, podendo provir de atuacao praticada pelo ANIMAL ASSISTIDO.

RISCO DE ANTI-SELECAO: Também conhecido como selecdo adversa, refere-se ao
comportamento de clientes que decidem contratar, manter ou migrar para planos com maior
nivel de cobertura apenas quando ja tém ciéncia ou suspeita de que precisardo utilizar os

servigos ofertados, especialmente os de maior custo.
SERVICO: Conjunto de Assisténcias concedidas pelo Plano de Servigos contratado.

TELEMEDICINA VETERINARIA: exercicio da Medicina Veterinaria pelo uso de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TICs) com o objetivo de assisténcia, respeitando os padrées técnicos

e éticos da profissdo.

UPGRADE: Alteracdo do plano contratado para outro com uma quantidade maior de servigos

cobertos, desde que realizada de acordo com as condi¢des estabelecidas nestes Termos.

URGENCIA: S3o condi¢des que requerem atendimento rapido, mas ndo necessariamente
imediato. Apesar de haver potencial para complica¢gdes graves, a situagdo geralmente nao é

iminente, permitindo alguma avaliagdo e planejamento antes do tratamento.
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VALOR CONTRATADO: Total pago pelo CONTRATANTE para o Pet de Todos para que este lhe

garanta as assisténcias e servicos contratados.
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